
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

 

施設
し せ つ

統括
とうかつ

責任者
せきにんしゃ

 根山
ね や ま

直也
な お や

 

地域
ち い き

統括
とうかつ

責任者
せきにんしゃ

 勝崎
かつざき

直洋
なおひろ

 

就 労
しゅうろう

支援
し え ん

統括者
とうかつしゃ

 伏見
ふ し み

健
たけ

宏
ひろ

 

連絡先電話
れんらくさきでんわ

 0123-88-0155 

ファックス 0123-88-2047 

メール youfu@youfu.jp

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 

施設
し せ つ

長
ちょう

根山
ね や ま

直也
な お や

 

第三者
だいさんしゃ

委員会
い い ん か い

 

長沼
ながぬま

陽風会
ようふうかい

 

オンブズマン委員会
い い ん か い

 

 

委員長
いいんちょう

 西村
にしむら

 武彦
たけひこ

 

委
い

 員
いん

 村川
むらかわ

 淑恵
よ し え

 

委
い

 員
いん

 谷川
たにかわ

 松
まつ

芳
よし

 

委
い

 員
いん

 関口
せきぐち

 和矢
か ず や

 

委
い

 員
いん

 竹内
たけうち

やす子
こ

 

委
い

 員
いん

 紙谷
か み や

 由紀
ゆ き

 

 

【主
おも

な連絡先
れんらくさき

】 札幌市
さ っ ぽ ろ し

中央区
ちゅうおうく

北
きた

１ 条
じょう

西
にし

１０丁目
ちょうめ

原田
は ら だ

ビ

ル３０３号
ごう

ルピナス法律
ほうりつ

事務所
じ む し ょ

 

 

【電   話】０１１－２５１－０３７７  

【ファックス】０１１－２００－０１８１ 

第三者
だいさんしゃ

機関
き か ん

 

北海道
ほっかいどう

福祉
ふ く し

サービス運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

 

札幌市
さ っ ぽ ろ し

中央区
ちゅうおうく

北
きた

2 条
じょう

西
にし

7丁目
ちょうめ

 

【電話
で ん わ

】011-204-6310 

【ファックス】011-2004-6311 

北海道
ほっかいどう

 

サービス利用者
り よ う し ゃ

 

苦情
くじょう

申 立
もうしたて

 

理事長
り じ ち ょ う

 細木
ほ そ き

 直人
な お と

 

苦情
くじょう

申出
もうしで

 

報告
ほうこく

報告
ほうこく

通知
つ う ち

調査
ちょうさ

指示
し じ

調査
ちょうさ

答申
とうしん

通知
つ う ち

 

○ 陽風
ようふう

は、苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとう しゃ

や、苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにん しゃ

をおき、第三者
だいさん しゃ

委員
い い ん

を任命
にんめい

して話
はな

し合
あ

いによ

る解決
かいけつ

に努
つと

めます。 

○ 全
すべ

ての職員
しょくいん

は苦情
くじょう

受付
うけつけ

の窓口
まどぐち

となり、苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとう しゃ

へ報告
ほうこく

します。 

よう    ふう    く    じょう かい けつ                 がい よう 

苦情
くじょう

申出
もうしで

 

苦情
くじょう

申出
もうしで

苦情
くじょう

申出
もうしで

苦情
くじょう

申出
もうしで

報告
ほうこく

通知
つ う ち

 

報告
ほうこく

通知
つ う ち

報告
ほうこく

通知
つ う ち

調査
ちょうさ

答申
とうしん

報告
ほうこく

報告
ほうこく

報告
ほうこく


